Zatacznik nr 19

do ,,Instrukcji ochrony danych osobowych w Banku Spotdzielczym w Sokotce”

PROCEDURY W ZAKRESIE REALIZACJI PRAW, WNIOSKOW I ZADAN
DOTYCZACYCH PODMIOTOW DANYCH

§1
Pracownik Banku (w szczegodlnosci pracownik Placowki Banku, a takze pracownik Sekretariatu)
przyjmujacy wniosek dotyczacy realizacji praw osob, ktorych dane dotycza ztozony bezposrednio
(osobiscie) przez dang osobe w Placoéwce Banku lub w Sekretariacie, w momencie przyjecia
wniosku informuje osobe, ktére dane dotyczg o trybie 1 zasadach obstugi wnioskow.

Dana osoba, w tym Klient moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swoich praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank -
wzor zawarty jest w § 9 lub w innej formie pisemne;.

Whiosek moze by¢ zgloszony do Banku w kazdej chwili.

Formularz wniosku dostepny jest w Placowkach sprzedazowych oraz na stronie internetowe;j
Banku. Wniosek powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegoty zadania. Na tej same;j
stronie internetowej zawarte sg zasady rozpatrywania wnioskow, zgodnie z wzorem zawartym w

§9.

Rejestracji podlegaja wszystkie wnioski rowniez te, ktore zostaly rozpatrzone w chwili ich
przyjecia.

Rejestr wnioskow prowadzony jest w pliku arkusza MS Excel. Wzor Rejestru wnioskow stanowi
zatgcznik nr 20.

Przekazania sprawy do rozpatrzenia dokonuje Glowny ksiggowy, pelnigcy funkcje
Administratora danych osobowych na podstawie informacji przekazanej przez placéwke
sprzedazowa lub Sekretariat. Sprawa kierowana jest do Komorki lub stanowiska

odpowiedzialnego za procesy przetwarzania wskazanego w wykazie zawartym w zalaczniku nr
23.

Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane w wykazie
zawartym w zalaczniku nr 23, sa obowigzane do terminowego rozpatrzenia wniosku ztozonego
przez dang osobe lub osobe dzialajaca w jego imieniu:

1) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zadania,

2) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan ma skomplikowany charakter, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od
otrzymania zadania Bank poinformuje wnioskodawce listownie o przedtuzeniu terminu, z
podaniem przyczyn opdznienia,

3) w przypadku niepodjecia dzialan w zwigzku z zadaniem, Bank niezwlocznie — najpdzniej w
ciggu miesigca od otrzymania zadania, poinformuje klienta o powodach niepodjecia dziatan
oraz mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODOQO) oraz skorzystania ze
srodkow ochrony prawnej przed sadem.

Komoérki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane w wykazie
zawartym w zalaczniku nr 23, sg obowigzane do przekazania do Giownego ksiggowego
dokumentacji sprawy po jej zakonczeniu w formie elektronicznej, celem zarejestrowania oraz
archiwizacji.
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Obstuga wniosku osoby, ktorej dane dotyczg przez Bank polega na identyfikacji Zadania, ocenie
jego zasadno$ci 1 rozstrzygnigciu kwestii zglaszanych przez ta osobe oraz udzieleniu
wyczerpujacej odpowiedzi.

Wszystkie wnioski musza by¢ rozpatrywane z nalezyta starannos$cig, wnikliwie 1 z
uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci sprawy oraz z poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, dobrych obyczajow i zasad etycznych, w sposdb zapewniajacy
wydanie niezaleznego i1 obiektywnego rozstrzygni¢cia zadania zawartego w zgloszonym
wniosku.

W procesie obstugi wniosku, Bank bierze pod uwage mozliwo$¢ polubownego wyjasniania
sporow powstatych pomiedzy Bankiem, a osoba, ktorej dane dotycza.

Whioski w wersji papierowej oraz dane zawarte w Rejestrze wnioskow przechowywane sa przez
okres 6 lat od daty rozwigzania umowy z klientem lub dany ztozenia wniosku.

PROCEDURA REALIZACJI PRAWA DO INFORMACJI
§2

Zapewnienie przejrzystosci informowania 1 komunikacji w zakresie obowigzku informacyjnego
Banku realizuje komorka odpowiedzialna za organizacje danej czynnosci przetwarzania - tzn.
Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane w wykazie
zawartym w zalgczniku nr 23 np. komodrka kadrowa za czynnosci przetwarzania zwigzane ze
sprawami kadrowymi, komoérka bedaca wilascicielem procesu obstugi za czynno$ci dotyczace
obstugi klientow, itp.

Stosowane sg wzory klauzul obowigzujace w Banku.

W stosowanych przypadkach tres¢ informacji przekazywanej podmiotom danych, np. w razie
braku standardowych klauzul informacyjnych - konsultowana jest z Inspektorem Ochrony
Danych.

Informacje dotyczace realizacji objete ust. 1 przekazuja, stosujac odpowiednie wzory zawarte w
regulacjach wewng¢trznych, jednostki i komorki realizujace czynnosci przetwarzania wymienione
w regulacjach wewnetrznych Banku (Administratora) dotyczacych szczegdlowego sposobu
realizacji tych czynnosci (np. instrukcje, procedury).

Informacji udziela si¢ na piSmie lub w inny sposob, w tym w stosownych przypadkach —
elektronicznie. Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada, informacji mozna udzieli¢ ustnie,
o ile innymi sposobami potwierdzi si¢ tozsamos$¢ osoby, ktorej dane dotycza.

PROCEDURA REALIZACJI ZADANIA PRAWA DO INFORMACJI LUB PRAWA
DOSTEPU DO DANYCH

§3

Osoba, ktorej dane dotycza moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swojego prawa na
formularzu dostarczonym przez Bank, zgodnie ze wzorami zawartymi w § 9, lub w innej formie
pisemne;.

Pracownik Banku przyjmujacy wniosek bez zwtoki przekazuje go do Gléwnego ksiggowego,
ktory kontaktuje si¢ z komorka/ stanowiskiem odpowiedzialnym za dang czynno$¢ przetwarzania.
Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane sa w wykazie
zawartym w zalaczniku nr 23, np. komoérka kadrowa za czynnosci przetwarzania zwigzane ze



sprawami kadrowymi, komorka bedaca wiascicielem procesu obstugi za czynnos$ci dotyczace
obstugi klientow, itp. - celem rozpatrzenia i realizacji.

Decyzj¢ o udzieleniu informacji lub przekazaniu kopii danych w imieniu Banku podejmuje
komorka/ stanowisko odpowiedzialne za dang czynnos$¢ przetwarzania.

Wnhioski ztozone za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych sg przez niego przekazywane do
Gltownego ksiggowego. Inspektor Ochrony Danych jest informowany o wyniku sprawy i udziela
w tym przypadku odpowiedzi wnioskujacemu dotyczacej sposobu rozpatrzenia sprawy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajacej zadanie,
o ktorym mowa w art. 15-21 RODO, komorka realizujgca obowigzek moze zazadaé dodatkowych
informacji od wnioskodawcy, niezbednych do potwierdzenia tozsamos$ci osoby, ktérej dane
dotycza.

Informacje objete wnioskiem 1 kopi¢ danych przekazuje komorka, ktorej obowigzki obejmujg
odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ danej czynno$¢ przetwarzania, wymieniona w zataczniku nr 11,
po dokonaniu odpowiedniej identyfikacji osoby sktadajacej wniosek, a takze ocenie zasadnos$ci
wniosku. W stosowanych przypadkach tre§¢ odpowiedzi i zakres przekazywanych informacji
konsultowany jest z Inspektorem Ochrony Danych oraz innymi komoérkami wymienionymi w
zatgczniku nr 21.

Informacje podawane przez Administratora oraz komunikacja i1 dzialania podejmowane
w zwigzku z realizacjg prawa osoby sg wolne od optfat.

W przypadkach, gdy zadania wnioskodawcy s3 ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegblnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze:

1) pobra¢ rozsadnag optatg, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjgcia zadanych dziatan; albo

2) odmoéwic podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.

PROCEDURA REALIZACJI PRAWA DO SPRZECIWU
§ 4

Osoba, ktérej dane dotycza moze zlozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swojego prawa na
formularzu dostarczonym przez Administratora, zgodnie z wzorami zawartymi w § 9, lub w inne;j
formie pisemne;j.

Pracownik Administratora (Banku) przyjmujacy wniosek bez zwloki przekazuje go do Gléwnego
ksiggowego, ktore kontaktuje si¢ z komorka/ stanowiskiem odpowiedzialnym za dang czynno$¢
przetwarzania. Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane w
wykazie zawartym w Zalaczniku nr 23, np. komorka kadrowa za czynno$ci przetwarzania
zwigzane ze sprawami kadrowymi, komoérka bedgca wiascicielem procesu obstugi za czynnosci
dotyczace obstugi klientow, itp. - celem rozpatrzenia i realizacji.

Decyzje o realizacji prawa do sprzeciwu podejmuje komorka/ stanowisko odpowiedzialne za dang
czynnos$¢ przetwarzania.

Whioski ztozone za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych sg przez niego przekazywane do
Gtoéwnego ksiggowego. Inspektor Ochrony Danych jest informowany o wyniku sprawy i udziela
w tym przypadku odpowiedzi wnioskujacemu dotyczacej sposobu rozpatrzenia sprawy.



. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajgcej wniosek,
komorka realizujaca obowigzek moze zazada¢ dodatkowych informacji od wnioskodawcy,
niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktorej dane dotyczg.

6. Realizacja wniosku jest wolna od optfat.

7. W przypadkach, gdy zadania wnioskodawcy sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w

szczegblnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze:

1) pobra¢ rozsadnag optate, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podj¢cia zadanych dziatan; albo

2) odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

PROCEDURA REALIZACJI PRAWA DO SPROSTOWANIA
§5

Osoba, ktoérej dane dotycza moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swojego prawa do
sprostowania na formularzu dostarczonym przez Administratora, zgodnie ze wzorami zawartymi
w § 9, lub w innej formie pisemne;.

. Pracownik Administratora przyjmujacy wniosek bez zwloki przekazuje go do Gldéwnego
ksiggowego, ktory kontaktuje si¢ z komodrka/ stanowiskiem odpowiedzialnym za dang czynnos$¢
przetwarzania. Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane w
wykazie zawartym w zataczniku nr 23, np. komoérka kadrowa za czynnosci przetwarzania
zwigzane ze sprawami kadrowymi, komorka bedaca wiascicielem procesu obstugi za czynnos$ci
dotyczace obstugi klientéw, itp. - celem rozpatrzenia i realizacji.

. Decyzj¢ o realizacji prawa do sprostowania podejmuje komorka/stanowisko odpowiedzialne za
dang czynnos¢ przetwarzania.

. Whnioski zlozone za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych s3 przez niego przekazywane do
Gtoéwnego ksiggowego. Inspektor Ochrony Danych jest informowany o wyniku sprawy i udziela
w tym przypadku odpowiedzi wnioskujacemu dotyczacej sposobu rozpatrzenia sprawy.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajacej wniosek,
komorka realizujagca obowiazek moze zazada¢ dodatkowych informacji od wnioskodawcy,
niezbednych do potwierdzenia tozsamos$ci osoby, ktorej dane dotycza.

. Administrator informuje o sprostowaniu danych osobowych, kazdego odbiorcg, ktoremu
ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub bedzie wymagac
niewspotmiernie duzego wysitku. Administrator informuje osobe, ktérej dane dotycza, o tych
odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada.

. W stosowanych przypadkach obowigzek realizacji wniosku konsultowany jest z Inspektorem
Ochrony Danych.

8. Realizacja wniosku jest wolna od opfat.

. W przypadkach, gdy zadania wnioskodawcy sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegblnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, Administrator moze:

1) pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjgcia zadanych dziatan; albo

2) odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z Zadaniem.
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§6
PROCEDURA REALIZACJI PRAWA DO BYCIA ZAPOMNIANYM

Osoba, ktorej dane dotycza moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swojego prawa na
formularzu dostarczonym przez Administratora, zgodnie ze wzorami zawartymi w
§ 9, lub w innej formie pisemne;.

Pracownik Administratora przyjmujacy wniosek bez zwloki przekazuje go do Glownego
ksiegowego, ktory kontaktuje si¢ z komorka/ stanowiskiem odpowiedzialnym za dang czynno$¢
przetwarzania. Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane w
wykazie zawartym w Zalaczniku nr 23, np. komoérka kadrowa za czynno$ci przetwarzania
zwigzane ze sprawami kadrowymi, komorka bedaca wiascicielem procesu obstugi za czynnos$ci
dotyczace obstugi klientow, itp. - celem rozpatrzenia i realizacji.

Decyzje o realizacji prawa do bycia zapomnianym podejmuje komorka/ stanowisko
odpowiedzialne za dang czynno$¢ przetwarzania.

Whioski ztozone za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych sg przez niego przekazywane do
Gloéwnego ksiggowego. Inspektor Ochrony Danych jest informowany o wyniku sprawy i udziela
w tym przypadku odpowiedzi wnioskujacemu dotyczacej sposobu rozpatrzenia sprawy.

W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajacej wniosek,
komorka realizujgca obowiagzek moze zazada¢ dodatkowych informacji od wnioskodawcy,
niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza.

Po usunigciu danych rejestrowana jest informacja czyj i jaki wniosek zostal wykonany. W tym
celu Bank moze przetwarza¢ w szczeg6élnosci imi¢ 1 nazwisko, PESEL, adres wnioskujacego,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz informacj¢ o zakresie usunigtych danych 1
terminie ich usunigcia.

Usunigcie danych nastepuje poprzez ich zniszczenie lub skuteczng anonimizacje.

Komorka odpowiedzialna za realizacje wniosku informuje o usunieciu danych osobowych,
kazdego odbiorce, ktoremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub
bedzie wymaga¢ niewspdimiernie duzego wysitku. Administrator informuje osobe, ktorej dane
dotycza, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktérej dane dotycza, tego zazada.

W stosowanych przypadkach obowigzek realizacji wniosku konsultowany jest z Inspektorem
Ochrony Danych.

Realizacja wniosku jest wolna od optat.

W przypadkach, gdy Zadania wnioskodawcy s3 ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegblnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, Administrator moze:

1) pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjgcia zadanych dziatan; albo

2) odmoéwic podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

PROCEDURA REALIZACJI PRAWA DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA
§7

Osoba, ktoérej dane dotycza moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swojego prawa na
formularzu dostarczonym przez Administratora, zgodnie ze wzorami zawartymi w
§ 10, lub inny sposéb.
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Pracownik Administratora przyjmujacy wniosek bez zwloki przekazuje go do Glownego
ksiegowego, ktory kontaktuje si¢ z komorka/ stanowiskiem odpowiedzialnym za dang czynno$¢
przetwarzania. Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane sg
w wykazie zawartym w zalgczniku nr 23, np. komoérka kadrowa za czynno$ci przetwarzania
zwigzane ze sprawami kadrowymi, komorka bedaca wiascicielem procesu obstugi za czynnos$ci
dotyczace obstugi klientéw, itp. - celem rozpatrzenia i realizacji.

Decyzje o realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania podejmuje komorka/stanowisko
odpowiedzialne za dang czynnos$¢ przetwarzania.

Whioski ztozone za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych sg przez niego przekazywane do
Gtownego ksiggowego. Inspektor Ochrony Danych jest informowany o wyniku sprawy i udziela
w tym przypadku odpowiedzi wnioskujacemu dotyczacej sposobu rozpatrzenia sprawy.

W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajacej wniosek,
komorka realizujagca obowigzek moze zazada¢ dodatkowych informacji od wnioskodawcy,
niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktorej dane dotyczg.

Po usunigciu danych rejestrowana jest informacja czyj i jaki wniosek zostal wykonany. W tym
celu Bank moze przetwarza¢ w szczeg6lnosci imi¢ i nazwisko, PESEL, adres wnioskujacego,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz informacj¢ o zakresie usunigtych danych 1
terminie ich usunigcia.

Usunigcie danych nastepuje poprzez ich zniszczenie lub skuteczng anonimizacje.

Komorka odpowiedzialna za realizacje wniosku informuje o ograniczeniu przetwarzania danych
osobowych, kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze si¢ to
niemozliwe lub bedzie wymaga¢ niewspotmiernie duzego wysitku. Administrator informuje
osobg, ktorej dane dotycza, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada.

W stosowanych przypadkach obowigzek realizacji wniosku konsultowany jest z Inspektorem
Ochrony Danych.

Realizacja wniosku jest wolna od optat.

. W przypadkach, gdy zadania wnioskodawcy s3a ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w

szczegoOlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze:

1) pobra¢ rozsadna optatg, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podj¢cia zadanych dziatan; albo

2) odmoéwic podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

PROCEDURA REALIZACJI PRAWA DO PRZENOSZENIA DANYCH
§8

Osoba, ktorej dane dotycza moze ztozy¢ wniosek dotyczacy realizacji swojego prawa na
formularzu dostarczonym przez Administratora, zgodnie ze wzorami zawartymi w
§ 9, lub w innej formie pisemne;.

Pracownik Administratora przyjmujacy wniosek bez zwloki przekazuje go do Gloéwnego
ksiegowego, ktory kontaktuje si¢ z komorka/ stanowiskiem odpowiedzialnym za dang czynno$¢
przetwarzania. Komorki lub stanowiska odpowiedzialne za procesy przetwarzania wskazane sg
w wykazie zawartym w zalgczniku nr 23, np. komoérka kadrowa za czynno$ci przetwarzania
zwigzane ze sprawami kadrowymi, komorka bedaca wiascicielem procesu obstugi za czynnos$ci
dotyczace obstugi klientow, itp. - celem rozpatrzenia i realizacji.



Decyzje o realizacji prawa do przenoszenia danych podejmuje komoérka/ stanowisko
odpowiedzialne za dang czynno$¢ przetwarzania.

Whioski ztozone za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych sg przez niego przekazywane do
Gltownego ksiggowego. Inspektor Ochrony Danych jest informowany o wyniku sprawy i udziela
w tym przypadku odpowiedzi wnioskujacemu dotyczacej sposobu rozpatrzenia sprawy.

W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do tozsamosci osoby fizycznej sktadajacej wniosek,
komorka realizujaca obowigzek moze zazada¢ dodatkowych informacji od wnioskodawcy,
niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza.

Wykonujac prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, ktdorej dane dotycza, ma prawo
zadania, by dane osobowe zostaly przestane przez Administratora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

W stosowanych przypadkach obowigzek realizacji wniosku konsultowany jest z Inspektorem
Ochrony Danych.

Realizacja wniosku jest wolna od optat.

W przypadkach, gdy zadania wnioskodawcy sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze:

1) pobra¢ rozsadng optatg, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjgcia zadanych dziatan; albo

2) odmoéwié podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

§9
WNIOSEK

dotyczacy realizacji praw osoby, ktérej dane sa przetwarzane w Banku zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO)

Wytaczenie:
Whiosek nie dotyczy posiadaczy rachunku w innych Bankach, w tym Bankach Spétdzielczych. Wniosek zwigzany z przetwarzaniem danych dotyczacych

umow nalezy kierowac do odpowiedniego Banku.

Prosze o czytelne wypetnienie wniosku (drukowanymi literami) i wstawienie znaku X we wtasciwym kwadracie (polu wyboru)

Informacja o danych osobowych

Informacje dodatkowe o kliencie (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe kwadraty):

1.

O posiadacz rachunku w Banku Spédtdzielczym w Sokdtce, wspédtposiadacz rachunku, uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej,
uzytkownik karty bankomatowej, posiadacz jakiegokolwiek produktu bankowego lub wnioskujacy o posiadanie jakiegokolwiek produktu
bankowego

0 pracownik / byty pracownik Banku
O osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem umowg cywilnoprawng: umowa zlecenie, umowa o dzieto
[ osoba nieposiadajgca rachunku bankowego, np. zapisobiorca (osoba upowazniona do rachunku na wypadek $mierci), spadkobierca

O iNNA 0S0DA, PrOSZE POAAC JAKA: ...eveuviueitiieieieieiet ettt sttt et be et et et et et ettt st s eae seb e ae b ek et ek et e be et e en bt eeser sen et seseaesesere et enas

Dane personalne:
Imie/imiona

Nazwisko

Numer ewidencyjny PESEL ....c.coveiviniveiieneece ettt
Dokument tozsamosci /dowdd osobisty/paszport/karta statego pobytu/
Seria ettt eh et e h e st e R SRR e R R e e e R ea e b e e R eR e R ea e R e b nea e b ee b ea e nea s ben e senen

Numer et eheabeh bttt eaeeheeh et ea bbb s ea Sh SE et ea Ea b ea b eh 4 eE e e 4R S b Sh e eEe R b eR b eh e eE e e SRt e b e b aE bR eh e ee ket et ea sheshe e enbebean




B. Miejsce zamieszkania:
1.  Adres statego zamieszkania
Ulica et eh et ees e e eR e R aa R e SRR R s Ra R R Re e LR R e e R R e e ee R e ea R s ees et bRt s n e

Nr domu

Nr lokalu

Miejscowosé

Poczta

Kod pocztowy
2. Adres korespondencyjny (podaé, jezeli inny niz adres zamieszkania)

Ulica eeteetheeeteaeaehet et ettt eta et eeseae e R e A ek e A Ae s et et ek Rt e be e s e ea e eeRae e AR R eR e R et e bR eeebe £ eeees e eeseRe s e eeseae et e Rt etetes et bene
Nr domu

Nr lokalu

Miejscowosé

Poczta ettt heabeh bttt et eatehe et et hea s e bt et ea Sh eE et eaeaAea b eh £ eh et e Rt e b SheeEe e s ea b eh £ eEeaEehe e b e h e ee e s ea b eh £ ee ket eaeea sae st e e benbeneas

Kod pocztowy

Kraj
Nr telefonu ettt ehe ettt et et s ea e Sesae R a kA bt et et kA E R e e Ea e SRR R s h s e R et Ee e e es e ets R eh e sen e e nehe et eae bt bt
E-mail ettt ehe ettt e et s ea e Ses R RS a kA bt o4 et ks E e Re e E e Ee e SRR SR s R s R et Re e e es e ets R e ses e ekt he et et b s enbees

C. Rodzaj wnioskowanej informacji:

1. [ prawo do informacji (obowigzek informacyjny)
2. [ cofniecie zgody na cele marketingowe, inne: Prosze POdac JAKIE™: ........ccovueieieieiirisierereie et se e seesaesnaneas
3. sprostowanie danych; prosze o podanie rodzaju danych osobowych podlegajgcych sprostowaniu lub uzupetnieniu oraz

przedstawienie dokumentdw potwierdzajacych zgdanie lub ztozenie dodatkowego oswiadczenia:

4, [ kopia danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu przez Bank

5. [ usuniecie danych

6. LI ograniczenie przetwarzania

7. [ przeniesienie danych; prosze o podanie danych teleadresowych nowego Bank danych:

8. [ sprzeciw; prosimy o podanie wobec jakiego celu przetwarzania Pani/Pan wnosi sprzeciw i podanie przyczyn zwigzanych z

Pani/Pana szczegdlng sytuacja uzasadniajgcg sprzeciw:

*- niepotrzebne skresli¢

Podpis WNIOSKOGAWECY: ettt ettt sttt et et et et et s b st e es e e es SR et e R ke ARt e b et e bt e ea e eha bt enn e een e e a et en et ns

IMIEJSCOWOSE: e e bbb bbb h ek ek et et a et s SRR ek SR bR et b ettt e en e bt eea e sen R n bbb an

Data: ettt a et et e he sae she see e Aokttt eaeea e se e s e R Ak et et e Rt e e neen se s ben b es et et ebeeteneeeann

Podpis i pieczatka PracoWnika Banku: ...ttt et s et et bttt ettt s ek st e s R b bt ettt enes

Objasnienia do pkt C:

C1. Zgodnie z przepisami prawa przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od Banku informacji o: administratorze, Inspektorze ochrony danych, celu
przetwarzania, podstawach prawnych przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym
dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanych okresach przetwarzania danych osobowych, o przystugujacych prawach (prawo do
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu, uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu), o zrédle danych — w przypadku, gdy dane byty podane przez inng osobe/podmiot, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w
tym o profilowaniu oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

C2. W przypadku cofniecia zgody Bank przestanie przetwarzac dane osobowe, o ile nie zajda przeszkody uniemozliwiajace zaprzestanie przetwarzania



C3. W przypadku sprostowania danych, jest Pani/Pan proszony jest o podanie zakresu danych podlegajacych sprostowaniu lub uzupetnieniu oraz
podstawy sprostowania. Bank zrealizuje prawo po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajacych zadanie lub po ztozeniu dodatkowego
odwiadczenia.

C4. Zgodnie z przepisami prawa przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu przez Bank. W tym przypadku
otrzyma Pan/Pani kopie danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych Banku.

C5. Prawo do usuniecia danych. Prawo zostanie zrealizowane przez Bank, o ile nie zajda przeszkody uniemozliwiajace realizacje zgdania.

C6. Prawo do ograniczenia przetwarzania. W tym przypadku Bank ograniczy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych i bedzie jedynie
przechowywat dane lub przetwarzat wytacznie w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw prawa

C7. Prawo do przeniesienia danych. Prawo Bank zrealizuje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Kodeksem dobrych praktyk
w zakresie przetwarzania danych osobowych przez banki i rejestry kredytowe. Prawo do przeniesienia zostanie zrealizowane po ztozeniu przez
Panig/Pana o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego Bank. Przeniesione zostang dane, ktére Pani/Pan dostarczyt Bankowi,
dane sg przetwarzane w systemach informatycznych Banku, a ich przetwarzanie nastepowato na podstawie umowy z bankiem lub wyrazonej przez
Panig/Pana zgody.

C8. Prawo do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu Bank zrealizuje zgodnie ze wskazanym we wniosku celem przetwarzania po podaniu przyczyn zwigzanych
z Pani/Pana szczegdlng sytuacja, uzasadniajacg sprzeciw.

§10

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW
dotyczacych obstugi praw klienta i innych oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie danych osobowych
w Banku Spoldzielczym w Sokolce

Kazda osoba fizyczna, ktérej dane przetwarza Bank Spoétdzielczy w Sokétce jest uprawniona do ztozenia wniosku w zakresie
obstugi praw wynikajgcych z Ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.)
(dalej RODO), a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1. Wniosek moze by¢ zgtoszony do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez dang osobe lub osobe dziatajaca w jego imieniu:

a) niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zagdanie lub liczba zgdan ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zadania Bank poinformuje osobe, ktéra ztozyta
whiosek listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem, Bank niezwtocznie — najpdiniej w ciggu miesigca od
otrzymania zgdania, poinformuje klienta o powodach nieodjecia dziatarh oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz skorzystania ze srodkow ochrony prawnej przed sgdem.

3. W przypadku wnioskéw dotyczgcych przetwarzania danych monitoringu wizyjnego Bank moze nie by¢ w stanie
zidentyfikowac Pani/Pana osoby, na podstawie danych zawartych we wniosku. W takim przypadkach na podstawie art. 11
RODO nie bedzie w stanie realizowa¢ prawidtowo Pani/Pan praw, o ile Pani/Pan nie dostarczy dodatkowych informacji
pozwalajacych na Bankowi na prawidtowga identyfikacje na nagraniu monitoringu.

4. Whniosek moze by¢ ztozony z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na
stronie internetowej Banku lub w Placéwkach sprzedazowych Banku, a takze w Centrali Banku w Sekretariacie. Wniosek
powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.

5. Whniosek moze by¢ ztozony w kazdej Placéwce sprzedazowej Banku lub Centrali Banku w Sekretariacie lub przestany droga
pocztowg lub poprzez poczte elektroniczna.

6. Bank moze przed rozpatrzeniem wniosku zwrdci¢ sie do osoby sktadajgcej wniosek o podanie dodatkowych informacji
umozliwiajgcych Bankowi ustalenie tozsamosci wnioskodawcy.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank wniosku.

Osoby bedace klientami Banku s3 uprawnione do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia

odpowiedzi przez Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

9. Bank udziela odpowiedzi na wniosek na pismie, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub droga
elektroniczng na zgdanie osoby wnioskujgce;j.

10. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.

11. W przypadku, gdy klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajgcego / uprawnionego / uposazonego
w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zaktadem ubezpieczen z nim wspodtpracujgcym (dotyczy
realizacji praw klienta, ktérego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi przez zaktad ubezpieczen bedacy ich
administratorem), Bank informuje zaktad ubezpieczenn o ztozonym zgdaniu realizacji praw klienta w zakresie danych
osobowych, przekazujgc zaktadowi ubezpieczen wniosek. Odpowiedz na wniosek klienta jest w tym przypadku udzielana



bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w terminie i w sposdb uprzednio uzgodniony z zaktadem

ubezpieczen.
12. Witasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. W przypadku pytad dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placéwki sprzedazowej lub
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod @bs-sokolka.pl



